
32 Предоставление государственных услуг. 
Работа с налогоплательщиками

Базовый уровень Повышенный уровень

В результате обучения 
научитесь:

Артикул 0-01-04-0

• Актуальные изменения в норма-
тивных документах.

• Как эффективно организовать 
прием налогоплательщиков. 

• Как организовать электронное 
взаимодействие с налогопла-
тельщиками. 

• О клиентоориентированном под-
ходе. 

• О способах и приемах личной 
коммуникации при взаимодей-
ствии с налогоплательщиками.

• Применять налоговое законода-
тельство для решения актуаль-
ных вопросов налогообложения. 

• Профилактике стресса и профес-
сионального выгорания. 

• Методам публичного выступле-
ния. 

• Применять современные инфор-
мационные технологии и исполь-
зовать интерактивные сервисы.

• Профилактике стресса и профес-
сионального выгорания. 

• Планировать время, распреде-
лять задачи по приоритетности.

• Аргументированно убеждать или 
побуждать налогоплательщиков 
к уточнению налоговых обяза-
тельств.

• Инструментам деловой перепи-
ски.

• Как выстроить эффективную ком-
муникацию с налогоплательщи-
ками и коллегами.

• Как развить стрессоустойчивость.
• О законах тайм-менеджмента.
• Чем отличается убеждение от по-

буждения.

В результате обучения 
научитесь:

Узнаете: Узнаете:

Артикул 0-01-05-0

Эффективное взаимодействие 
с налогоплательщиками

Очно | 48 часов Очно | 64 часа


